
Demande 
de raccordement 
maison individuelle
Les documents à joindre 
à votre demande



Plan de 
situation1
Le plan de situation donne 
la situation géographique 
d’un terrain au sein de la 
commune sur laquelle il se 
trouve.

Le terrain concerné doit être 
visuellement indiqué sur la 
carte (point, marqueur, 
flèche, etc.).

Exemple de copie d’écran 
issue de Google Maps

Exemple de copie d’écran 
issue de Geoportail.gouv.fr



Plan 
cadastral2
Le plan cadastral doit 
permettre de localiser 
précisément votre parcelle.

Celle-ci doit être clairement 
identifiée par un marqueur 
(flèche, point, etc.). 
Dans le cas ci-joint la parcelle 
identifiée est la N°101.

Exemple de copie d’écran 
issue de cadastre.gouv.fr



Plan 
de masse3
Le plan de masse présente 
l’emplacement d’un projet de 
construction par rapport à son 
voisinage. Ainsi il indique :

• Les limites et l’orientation 
du terrain

• L’implantation et la hauteur 
de la construction

• Les voies de desserte et les 
raccordements aux réseaux 
(électrique, téléphonie, gaz).

Exemple de plan de masse



Photos
 Comment les prendre ?5
Les photos de situation 
doivent permettrent de 
localiser les éléments du 
réseau téléphonique 
(poteau téléphonique) 
par rapport à votre terrain.

Réseau téléphonique aérien

Dans le cadre d’un raccordement par voie aérienne (poteau 
téléphonique), la photo doit être prise pour permettre à la 
fois de visualiser le poteau et le terrain.



Dans l’exemple ci-dessus, la photo du 
poteau ne permet pas l’association avec le 
terrain. Celui-ci doit être photographié de 
façon à ce que le terrain apparaisse 
derrière.

Photos
 Quelques exemples5

Dans l’exemple ci-dessus, la photo permet 
de situer les poteaux téléphoniques par 
rapport à la maison en construction.



Photos
 Quelques exemples5
Concernant les installations sur 
les poteaux : 

• Le câble peut-être portée par un 
poteau EDF, il est donc intéressant 
de fournir une photo de celui-ci

• Pour les poteaux téléphoniques, 
prendre une photo de l’étiquette 
attachée (comme dans l’exemple 
photo ci-contre)

Dans l’exemple ci-dessus, comme 
le câble téléphonique est porté par 
un poteau EDF,  il est utile de fournir 
une photo montrant le poteau EDF.

Dans l’exemple ci-dessus, 
la photo de l’étiquette doit 
permettre la lecture du numéro 
inscrit dessus (comme sur 
l’exemple : 084638).



Photos
 Comment les prendre ?5
Dans le cadre d’un 
raccordement par voie 
souterraine (chambre 
télécom), la photo doit 
être prise pour permettre 
à la fois de visualiser la 
plaque par rapport à 
votre terrain.

Réseau téléphonique 
sous-terrain



Dans l’exemple ci-dessus, la plaque 
présentée n’est pas une chambre 
télécom. La couleur et la forme peuvent 
vous aider à les différencier (gris et rond/-
carré pour les égouts).

Photos
 Reconnaître une chambre télécom5

Dans l’exemple ci-dessus, on distingue une 
chambre télécom, celle-ci porte l’inscription 
«France Télécom» ou «Orange», ou possède un 
pictogramme téléphone. Sa forme est majori-
tairement rectangulaire.



Dans l’exemple ci-dessus, la position de la 
chambre télécom n’est pas indiquée par 
rapport au terrain et ne permet pas une 
identification précise.

Photos
 Quelques exemples5

Dans l’exemple ci-dessus, on distingue la 
chambre télécom, le terrain où se situe la 
future maison à raccorder au réseau 
télécom est également bien visible.



Permis de 
construire validé4
Le permis de constuire validé qui permet :

• D’attester que vous êtes le propriétaire

• De certifier la construction d’une maison sur ce terrain

• De montrer que le permis a été accepté



Permis de 
construire validé
 Quelques exemples4

Dans l’exemple ci-dessus, le document est 
un récépissé d’un dépôt de demande et ne 
permet pas d’indiquer si le permis a été 
accepté.

Dans l’exemple-ci dessus, il y a la preuve que 
le permis de construire a été accepté par la 
mairie : signature et tampon. Sur ce document 
figure la parcelle et le nom du propriétaire 
concerné.


